DELEGACION TLAHUAC

C. Isaac Lépez Alejos, Jefe Delegacional en Tlahuac, con fundamento en los articulos 87 tercer parrafo, 104, 112
segundo parrafo, 117, del Estatuto de Gobierno del Distrito Federal; 37, 38, 39 de la Ley Orgdnica de la Administracion
Publica del Distrito Federal; 32, 33 inciso g), 42 de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal; 120 del Reglamento
Interior de la Administracién Publica del Distrito Federal;64, 65, 66, 67 y 69 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social
del Distrito Federal, en el articulo 9, fracciéon V del Estatuto Orgéanico del Consejo de Evaluacién del Desarrollo Social del
Distrito Federal, en los Lineamientos para la Evaluacién Interna 2015 de los Programas Sociales publicados el 11 de marzo
de 2015 en la Gaceta Oficial del Distrito Federal No. 48; en las estrategias y lineas de accién contenidas en el Programa de
Desarrollo Social del Distrito Federal 2013-2018 expide el siguiente:

AVISO POR EL QUE SE DA A CONOCER LAS EVALUACION INTERNA DEL PROGRAMA SOCIAL “EQUIDAD
Y GENERO”, A CARGO DE LA DIRECCION GENERAL DE DESARROLLO SOCIAL DE LA DELEGACION
TLAHUAC DEL EJERCICIO FISCAL 2014.

I. Introduccion

Conforme a la normatividad vigente y lineamientos para la evaluacion interna 2015 de los programas sociales del D.F.
operados en 2014 y con el propdsito de conocer si el diseflo, operacién y seguimiento de uno de los programas que
conforman la politica social de la Delegacién. Tldhuac, corresponde para dar respuesta a la problemdtica que pretende
enfrentar y contribuir a resolver, se llevé a cabo la evaluacién de uno de los programas aplicados durante 2014, ante la falta
de ejercicios de evaluaciones anteriores y la dindmica operativa de la aplicacién de uno de los programas, que exigen
cuidado pleno, han restringido la presente evaluacién particularmente en lo que se refiere al manejo pleno de las
metodologias propuestas. Sin embargo se cuenta con el antecedente de la evaluacion interna 2014 publicada en la Gaceta
Oficial del D.F. No. 1913, de fecha 1° de agosto de 2014, lo que permiti6 la revisién del programa 2013 que conlleva un
andlisis para conocer alcances y limitaciones, que ha permitido el mejoramiento de las acciones dentro del Programa Social
en el afio 2014, y la presente evaluacién nos ayudard sustancialmente a la operacién de la nueva Actividad Institucional,
programada para el presente 2015.

El programa a evaluar es el siguiente:

“Equidad y Género en Tlahuac”
I1. Metodologia de la Evaluacién Interna 2015

I1.1-. Descripcion del Objeto de Evaluacién

Objetivo del programa, Lograr que la comunidad de Tldhuac sea una comunidad més equitativa e incluyente preservando el
reconocimiento a la diversidad social mediante la participacién de los grupos sociales y personas fisicas que promuevan,
ejecuten y articulen acciones de iniciativa propia que conlleven a una nueva imagen de una comunidad consciente de su
diversidad y disminuyendo la desigualdad social.

Objetivos Especificos, otorgar apoyo econdmico a grupos sociales, culturales, organizaciones, comunidades o personas
fisicas en general interesadas en implementar acciones a favor de la equidad de género en la demarcacion, a través de
proyectos que promuevan de cualquier forma la equidad, la tolerancia, la no discriminacidn, valores, la sana convivencia y
la autoestima atendiendo principalmente a grupos vulnerables para mejorar la infraestructura social de Tldhuac. Como un
medio de la promocién de los siguientes derechos: derecho a la igualdad, del libre desarrollo de la personalidad, derecho
cultural.

Metas Fisicas, proporcionar 15 apoyos econdmicos durante el afio 2014, de acuerdo al periodo en que se reciban los
proyectos, para el desarrollo de iniciativas que incluyan cursos y talleres para un buen desarrollo a favor de los grupos
vulnerables de la demarcacidn.

I1.2. Area Encargada de Evaluacion
La evaluacién interna del programa corresponde a la Delegacién Tldhuac, a la Direccién General de Desarrollo Social, a la
Subdireccién de Derechos Humanos y Equidad de Género y a la Unidad Departamental de Equidad de Género.



Responsable:
PUESTO

Subdirectora
de Derechos
Humanos y

Equidad de
Género
Jefe de
Unidad
Departamental

de Equidad de
Género.

GENERO

Femenino

Masculino.

EDAD

46 afios

42

anos.

I1.3.Metodologia de la Evaluacion

FORMACION
PROFESIONAL
Técnico
profesional Fisi
Matematico

Licenciatura
Relaciones
Comerciales.

Cco

cn

FUNCIONES

Supervisar la
publicacién de las
reglas de operacién
y la ejecucién del

programa.
Planeacion y
ejecucion de
proyectos
Elaboracién de

reglas de operaciéon
y seguimiento de
programas

Eventos especiales
y conmemorativos.

EXPERIENCIA
EnMyE
Aplicacién de los
Proyectos,
Equidad, J6venes
Tladhuac, Mujeres
Capacitadoras
Monitoreo y
evaluacion del
programa  social
otorgamiento de
ayudas
econémicas y/o
en especie por
unica ocasion
para la realizacion
de eventos
culturales en los
afios 2009,2010,
2011y 2012.
Monitoreo y
evaluacion del
programa  social
Equidad y Género
2013.

Exclusivo M
yE
12 proyectos

Participa en
la operacién
de
programas.

La delegacion Tlahuac cuenta con una poblacién de 360,265 habitantes donde el 51% son mujeres y 49 % son hombres,
aunque ha habido avances en la participacién de las mujeres en sociedad mexicana, aun subsiste una cultura discriminatoria
en donde la participacion, el liderazgo y empoderamiento de las mujeres en la sociedad es todavia, insuficiente. Desde 1953,
afio en el que se reconocié el derecho de las mujeres al sufragio, la mujer ha ganado espacios en cargos, espacios y
reconocimientos politicos, aunque todavia con variacién y discrecionalidad, en donde subsiste una cultura politica
discriminatoria.

RUTA CRITICA
INICIO
23 marzo
- ANALISIS DE
EVAFLIII\J&EION ESTADISTICA
INTERNA
10 de abril
15 mayo
APLICACION

24 abril




I1.4.Fuentes de Informacion
INEGI Censo 2010

Gaceta Oficial del D.F. nim. 1913 del 1° de agosto de 2014

2do. Programa de Igualdad de Oportunidades y no discriminacién
Gaceta Oficial nim.1717 tomo IV publicada el 22 de octubre de 2013 (Programa Delegacional de Desarrollo 2012-2015)
Gaceta Oficial publicada el 11 de Septiembre de 2013 (Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018)

Pagina

web:http://www.sideso.df.gob.mx/documentos/2015/padrones/delegaciones/tlahuac/6%20Equidad %20y %20genero%20201

4.pdf

II1.1.Consistencia Normativa y Alineacion con la Politica Social del Distrito Federal

Apartados de las
ROP 2014

Introduccién

L.
Dependencia
o Entidad
Responsable
del Programa

II. Objetivos y Objetivo
Alcances General

Aspectos a desarrollar de
acuerdo con los lineamientos
de Evalua D.F.

Definicién del problema que se
atiende y su magnitud.

La manera en que el Programa
busca incidir en el problema
identificado.

La definiciéon de la poblacién
potencial, poblacién objetivo,
poblacién  beneficiaria y
poblacién atendida, expresada
de manera descriptiva y con
cifras que se deriven como
parte del diagndstico.
Establecimiento de la
dependencia, 6érgano
desconcentrado, Delegaciéon o
entidad que es directamente
responsable de la ejecucién del
Programa.

Se incluyen las unidades
administrativas involucradas en
la operacion del Programa vy, si
fuere el caso, las unidades de
apoyo técnico operativo que
participan en la
instrumentacién del mismo.

Es concreto y mesurable.

Define lo que se busca alcanzar
con el Programa y en qué
medida.

Indica el tipo de beneficios que
va a otorgar.

Establece la poblacién objetivo

NII

Parcial

Parcial

Parcial

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Parcial

Comentarios

Faltan indicadores
estadisticos  que
permitan visualizar

de manera
cuantitativa el
problema a
resolver.

La limitacién de
los recursos
impide lograr

mayor impacto.

No se cuenta con
una estadistica
delegacional sobre
el problema.

Cuenta con la
informacién
completa.

Cuenta con la
informacion
completa.

El objetivo es
claro y concreto.
Define el alcance
del programa.

Define el apoyo a
entregar
Especifica  hacia



III. Metas Fisicas

Objetivos
Especificos

Alcances

10

11

12

13

14

15

16

17

a quien va dirigido (incluyendo
la cantidad): grupo social,
edad, género, pertenencia
étnica, entre otras.

Sefialan el conjunto de las
acciones diversas que se
aplicardn para alcanzar el
objetivo general.

Son establecidos en
correspondencia con el tipo o

tipos de Programas en
cuestion: de servicios,
operaciéon de infraestructura
social, subsidios 0
transferencias.

Sefialan el o los derechos
sociales que buscan
garantizarse con el

Programa.

Especifican las estrategias y
mecanismos  previstos para
fomentar la equidad social y de
género (o estrategias para
lograr  igualdad en la
diversidad).

Plasman la transcendencia y
repercusion del programa.

Se establece el tipo de
Programa  (programas  de
transferencias monetarias o
materiales, de prestacion de
servicios, de construccion,
mejoramiento u operacion de la
infraestructura social, y de
otorgamiento de  subsidios
directos o indirectos), o si es
resultado de la combinacién de
algunas de las actividades que
caracterizan a los cuatro tipos
de programa: si ademds de
otorgar transferencias
monetarias, adicionalmente
presta algin servicio entre
otros.

Se plasman las metas fisicas
que se esperan alcanzar para el
ejercicio fiscal 2014.

Estas representan un factor de
mejora del programa, tienen
coherencia con los objetivos,
son cuantificables, medibles,
verificables y su alcance es
posible.

Se define la meta de cobertura

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Parcial

Satisfactorio

Parcial

Satisfactorio

Parcial

quien va dirigido
el programa,
unicamente le falta
definir la cantidad.
Se menciona los
aspectos que
deben reunir las
acciones a realizar.
Se establece
claramente que es
una transferencia
econdmica.

Se establecen los
derechos sociales a
alcanzar.

Falta  especificar
estrategias
concretas.

Establece de
manera clara la
trascendencia del
programa.

Falto especificar el
tipo de programa.

Plantea de manera
cuantitativa la
meta a alcanzar.

Falta especificar la



18
19
20
IV. Programacién Presupuestal
21
Requisitos  de
V. Requisitos y acceso
Procedimientos de
22
Acceso
Procedimientos 2
de Acceso

de la poblacién que se planea
atender en el ejercicio 2014.

Si el Programa no estd en
condiciones de alcanzar la
universalidad, se sigue lo
dispuesto en el articulo 27 de la
Ley de Desarrollo Social para
el Distrito Federal y articulo 47
de su Reglamento, de modo
que se incluya la delimitacién
del 4mbito socio espacial en el
que dicho Programa se aplica a
todos los habitantes del
territorio que retnan las
caracteristicas del Programa
especifico.

Se integra el monto total del
presupuesto autorizado para el
ejercicio fiscal 2014, expresado
en unidades monetarias.

Se cuenta con el monto
unitario por derechohabiente(s)
y la frecuencia de ministracion
o  periodicidad de los
beneficios.

Se precisa con claridad cudles
son los requerimientos a
cumplir para ser
derechohabientes y/o personas
beneficiarias del Programa.
Tales requerimientos  son
acordes con el tipo de
poblacidén objetivo: menores de

edad, personas con
discapacidad, adultos mayores,
mujeres embarazadas,

analfabetas, indigenas, entre
otros.

Se indica toda la
documentacién a presentar, la
forma y los tiempos en que
debe realizarse la solicitud de
acceso. Se precisan las dreas
técnico-operativas 'y, en su
caso, los responsables a los que
deba dirigirse el o Ia
solicitante, el lugar y horarios
de atencion.

Se indica claramente la forma
en que se accede al Programa:
a demanda (o a solicitud de la

Satisfactorio

Satisfactorio

Parcial

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

poblacién
potencial.
Al no alcanzar la
universalidad  se
focaliza 'y se
prioriza.

Se incluye el

monto total
asignado en
unidades
monetarias.

Se menciona la
frecuencia de

ministracién pero
el monto unitario
por
derechohabiente se
deja abierto por las
caracteristicas del
programa.

Define de manera
clara los
requerimientos
solicitados, como
edad, domicilio y
documentos a
entregar.

Se define de
manera clara los
documentos a
entregar, horarios
y direcciones de
las oficinas de
atencion.

La difusién no se
realiza mediante
convocatoria si no



Requisitos

de

24

25

26

27

28

29

persona  derechohabiente o
beneficiaria), mediante
convocatoria publica (se debe
publicar en la GODF, en el
Sistema de Informacién del
Desarrollo Social y en al

menos dos periddicos),
etcétera.
Quedan establecidos los

criterios con base en los cuales
la institucién incluye a los
derechohabientes y/o personas
beneficiarias, y las dreas
responsables u érganos
(comités, consejos, etc.) de la
inclusién. Los criterios son
transparentes, equitativos y no
discrecionales. Se sefiala que
los requisitos, forma de acceso
y criterios de seleccion
establecidos por el Programa
son publicos, ademds de
precisar los lugares en que
estdn colocados dentro de las
dreas de atencion del programa
(¢son lugares visibles?).

Son explicitos los criterios y
procedimientos de acceso para
situaciones de  excepcién:
poblaciones en situaciéon de
calle, abandono, sujetas a
asistencia social.

Si las solicitudes son mayores
a los recursos disponibles. Se
hacen explicitos los criterios
con los que se da prioridad en
la inclusiéon de las personas
beneficiarias.

Se indican las formas como el
o la solicitante pueden conocer
el estado de su tramite, y su
aceptaciéon o no al Programa

(carteles, listado de las
personas aceptadas,
publicacion en péginas

electrénicas, entre otros). O en
su caso conocer los motivos
para la negativa de acceso al
Programa.

Se sefiala que en ningtln caso,
las y los servidores publicos
podréan solicitar o proceder de
manera  diferente a lo
establecido en las Reglas de
Operacién.

Queda claro cudles son los

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

mediante difusién
de las reglas de
operaciéon  dentro
diferentes eventos
e instancias
delegacionales.

Los criterios son
adecuados 'y se
colocan de manera
clara y visible en
lugares publicos.

Se  define de
manera clara que
grupo de
poblacién se
atenderd mediante
el programa.

La asignaciéon de
los recursos se
hace mediante un
andlisis de impacto
del proyecto.

Se indica que se
notificara
mediante oficio si
su solicitud fue
aceptada o
rechazada e
indicar los motivos
del rechazo.

Se sefiala la
actuacion del
funcionario
publico.

Se establecen de



permanencia
(causas de baja)

30

31

Difusion

VI. Procedimientos 32

de instrumentacion

33

34

Registro

35

requerimientos a cumplir para
permanecer en el Programa.
Estos son acordes con los
objetivos del programa.

Se indica toda la
documentacién a presentar, la
forma y los tiempos en que
debe realizarse, precisando las
dreas técnico-operativas y, en
su caso, los responsables a los
que debe dirigirse el o la
solicitante, el lugar y horarios
de atencion.

Se describe la forma como el
Programa se da a conocer a la
poblacién, asi como los
cambios, en su caso, de que sea
objeto el mismo. Queda claro a
través de qué medios se ejecuta

(a través de medios
electrénicos, redes sociales,
convocatoria publica, entre

otras). Si el programa se
difunde por medio de acciones
en territorio, se da a conocer
las formas y lugares en los que
se realizard la entrega de
volantes, tripticos, posters o
boletines informativos, ya sea

en juntas informativas,
reuniones con vecinos, O
comités de representacion

ciudadana, entre otras.

Se incluyen los teléfonos,
horarios y lugares donde se
puede solicitar la informacién
sobre el Programa, asi como
las unidades administrativas
responsables de las mismas.

Es posible observar los
mecanismos, procedimientos,
lugares, horarios de atencién, y
periodos de registro de las y los
solicitantes.

Quedan definidas las unidades
administrativas  responsables
del registro e inclusién de los
derechohabientes y/o personas
beneficiarias.

Se indica que la institucién
entregard a los y las
solicitantes un comprobante de

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Parcial

manera clara los

motivos para
permanecer en el
programa.

Se presentan de
manera clara los
horarios y lugares
de atencion.

Se establecen
diferentes
mecanismos de
difusion tanto
escritos como
electrénicos.

Plasma de manera
clara el nombre de

las unidades
administrativas
con domicilio y
teléfono de
atencion.

Establece los
lugares de
atencion con
horarios y
periodos de
atencion.

Plasma de manera
clara el nombre de
las unidades
administrativas
con domicilio y
teléfono de
atencion.

No establece la
entrega de un
documento al



Operacion

Supervisién
Control

y

36

37

38

39

40

41

haber completado su registro al

Programa.
Se observa que los datos
personales de los

derechohabientes y/o personas
beneficiarias

del Programa Social, y la
demads informacién generada y
administrada, se regird por lo
establecido en las Leyes de
Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica, y de
Proteccién de Datos Personales
del Distrito Federal. Ademads
de sefialar que de acuerdo al
articulo 38 de la Ley de
Desarrollo Social del Distrito
Federal, todos los formatos

deben llevar impresa la
siguiente leyenda: “Este
programa es de caricter
publico ...”

Se especifica que los formatos
y los trdmites a realizar son
gratuitos, o en su caso, se
desglosan los costos que tiene
que cubrir el solicitante.

Se indican todas las
actividades, acciones y
gestiones que se realizardn para
entregar al derechohabiente o
persona beneficiaria el servicio
o la transferencia, garantizando
su atencién completa.

Se precisan las unidades
administrativas responsables de
la implementacién, y los
tiempos en que cada una serd
realizada.

Quedan claras las actividades y
procedimientos de supervision
y control de cada una de las
actividades del Programa, se
indican los instrumentos a
utilizar, indicadores, sistemas

de informacién, informes
(mensuales, trimestrales,
semestrales 0 anuales),

encuestas, entre otras.
Se presentan las unidades
administrativas responsables.

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Parcial

Satisfactorio

Satisfactorio

terminar el
registro.

Se establecen la
reglamentacion
legal, establecidos
por las leyes de
transparencia y la
leyenda que marca
la Ley de
Desarrollo Social.

Se especifica que
todos los tramites
son gratuitos.

Se establece de
manera general el
procedimiento de
entrega de los
beneficios.

Falta establecer los
periodos de tiempo
que utiliza cada
unidad
administrativa para
la implementacion.
Se establecen
actividades de
supervision ~ por
parte de la unidad
administrativa
encargada de 1la
implementacion.

Plasma de manera
clara el nombre de
las unidades
administrativas

con domicilio y
teléfono de



42
43
VII.
Procedimiento
de Queja o 44
Inconformidad
Ciudadana
45
46
VIII. Mecanismos de Exigibilidad
47

Queda definido cudles son los
procesos para interponer las
quejas (éstos son dgiles y
expeditos), se hace explicito la
forma en cémo usarlos.

Estdn definidas las 4reas de
recepcién y atencién de las
quejas, las y los servidores
publicos responsables de su
atenciéon y seguimiento, los
procesos para conocer las
resoluciones, los plazos de
respuesta 'y en caso de
inconformidad, los recursos
legales y administrativos con
que cuentan los y las
derechohabientes y las
personas beneficiarias.

Se sefialan los medios con que
cuenta la dependencia para
interponer las quejas (escritos,
buzones, modulos de atencidn,
via telefénica, encuestas, etc.)
y los lugares en los que estdn
colocados.

Queda precisado que en caso
de que la dependencia o

entidad responsable del
Programa no resuelva la queja,
los derechohabientes 0

personas beneficiarias puede
interponer la queja ante la
Procuraduria Social y/o la
Contraloria Interna de Ia
Dependencia o Entidad de que
se trate.

Se seflalan los lugares donde
las dependencias y/o entidades
tienen a la vista del publico los
requisitos, derechos,
obligaciones, procedimientos y
plazos para que las personas
beneficiarias y/o
derechohabientes puedan
acceder al disfrute de los
beneficios de cada Programa.
Quedan definidos los
procedimientos (que deben ser
agiles y efectivos) para que se
pueda exigir a la autoridad
responsable el cumplimiento
del servicio o prestacion.

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Parcial

Satisfactorio

atenciéon de las
unidades
administrativas
responsables.

Se define los
lugares y procesos
para interponer
quejas.

Se establecen los
tiempos y
mecanismos de
exigibilidad y te
interposicién  de
quejas.

Se sefialan las
direcciones y la

forma de
interponer una
queja.

Se define la

direccién y
teléfono de las
instancias
correspondientes a
donde pueden
acudir para
interponer una
queja.

Falta sefialar

mayor numero de
espacios para su
difusion.

Se  define el
procedimiento y el
tiempo de
respuesta.



48

49

50

51

IX. Mecanismos de Evaluaciéon e
Indicadores

Se sefialan los casos en que se
podrd exigir los derechos por
incumplimiento o por violacién
de los mismos, lo que puede
ocurrir en al menos los
siguientes casos:

a) Cuando una o un solicitante
cumpla con los requisitos y
criterios de selecciébn para
acceder a determinado derecho
(garantizado por un programa)
y exija a la autoridad
administrativa ser
derechohabiente del mismo.

b) Cuando la  persona
derechohabiente de un
programa exija a la autoridad
que se cumpla con dicho
derecho de manera integral en
tiempo y forma, como lo
establece el Programa.

c) Cuando no se pueda
satisfacer toda la demanda de
incorporaciéon a un Programa
por restriccién presupuestal, y
éstas exijan que las
incorporaciones sean claras,
transparentes, equitativas, sin

favoritismos, ni
discriminacion.

Se manifiesta que la
Contraloria General del

Gobierno del Distrito Federal
es el 6rgano competente para
conocer las denuncias de
violacién e incumplimiento de
derechos en materia de
desarrollo social.

Se menciona la unidad técnico-
operativa responsable de llevar
a cabo la evaluacion interna del
Programa.

Quedan definidos los tiempos
en los que se llevan a cabo los
diferentes procesos de la
evaluacién, tomando en cuenta
que el articulo 42 de la Ley de
Desarrollo Social del Distrito
Federal en donde se sefiala que
los resultados de las
evaluaciones internas serdn
publicados y entregados en un
plazo no mayor a seis meses
después de finalizado el
ejercicio fiscal.

Parcial

Satisfactorio

Satisfactorio

Parcial

Falta establecer los
diferentes casos en
los que los
solicitantes pueden
interponer quejas o
exigibilidad.

Se define la
participacién de la
Contraloria Interna
de manera clara.

Se indican las
unidades
administrativas
encargadas de la
evaluacion interna.
Se establece el
articulo de de la
Ley que estable los

tiempos de
publicacién  pero
no se hace

mencién de las
fechas de termino.



X. Formas de participacioén social

52

53

54

55

56

Se indican las fuentes de

informacién  de gabinete
(referencias académicas,
estadisticas y documentales
especializadas en la

problemadtica que busca
resolver el programa social; as{
como la informacién generada
por el propio programa) y, en
su caso, de campo
(instrumentos  aplicados  a
beneficiarios y operadores del
Programa, tales como:
encuestas, entrevistas, grupos
focales, cédulas, etcétera;
ademds de precisar si se
realizara un censo o muestreo)
que se empleardn para la
evaluacion.

Al construir los indicadores y
establecer los mecanismos de
evaluacion se incluye
metodologia e instrumentos de
evaluacién cuantitativa y/o
cualitativa, de acuerdo a las
necesidades y caracteristicas
del programa.

Se indica que la Evaluacién
Interna se realizard en apego a
lo establecido en los
Lineamientos emitidos por el
Consejo de Evaluacién del
Desarrollo Social del Distrito
Federal y que los resultados se
entregardn a las instancias que
establece el articulo 42 en
mencion.

Existen indicadores de
cumplimiento de metas
asociadas a los objetivos,
ademds de sefialar el tipo de
indicador al que se refiere
(eficacia, eficiencia, calidad o
economia, entre otros), se
incluye la descripcion
narrativa, formula de célculo,
unidad de medida y medios de
verificacién, que permitan
establecer la utilidad de los
indicadores de acuerdo a la
planeacién de la evaluacién y a
la facilidad para su monitoreo
y seguimiento.

Se indica la forma como
participan las y los ciudadanos,
de manera individual y/o

Parcial

Parcial

Satisfactorio

Parcial

Parcial

Falta mayor
numero de
referencias

académicas y

estadisticas  que
permitan mejorar
la evaluacion.

Faltan indicadores
cualitativos por
definir.

Se plasma de
manera clara que
la evaluacién se
apegara a lo
indicado por la
Ley de Desarrollo
Social.

Falta definir una
mayor relacién
entre las metas
cuantitativas y los
indicadores.

Se define algunas
formas de
participaciéon



XI. Articulacién con otros programas

sociales

Valoracion General

colectiva; a través de algln
organo de representacién como
Consejos, Comités Vecinales,
Comités de seguimiento de

Administracion, de
supervisién, de control, entre
otros.

57 Se seiiala cudl es la modalidad Parcial
de participacién social:
informacidn, consulta,
decision, asociacion,
deliberacion, entre otras.

58 Se establece el nombre del Parcial

Programa o Programas con los
cuales se articula, asi como el
de la o las dependencias o
entidades responsables de los
mismos.

59 Quedan definidas las acciones Parcial
en las que se complementan,
coordinan y colaboran, ademds
de indicar las etapas del
Programa en las que estdn
comprometidas cada una de
ellas.

Satisfactorio

Apego de las Reglas de la Operacion 2014 a las Leyes y Reglamentos aplicables:

Ley Articulo

9

Ley Del Programa De
Derechos Humanos Del
Distrito Federal

10

Contenido

Los derechos humanos son el fundamento para el
disefio, ejecucion, seguimiento y evaluacién de las
politicas publicas en el Distrito Federal asi como para
la planeacion, programacién y presupuestacion de los
recursos publicos destinados a su cumplimiento; por
lo tanto, los programas, acciones y practicas de los
entes publicos asegurardn el reconocimiento, la
promocidn, concrecidn, proteccién y defensa de los
mismos, de conformidad con sus competencias y
atribuciones, asi como para el cumplimiento de la
presente Ley.

Las politicas publicas tendrdn como finalidad
eliminar las inequidades y desigualdades y
promoverdn la realizacién de los derechos humanos
de grupos de poblacion en situacién de
vulnerabilidad, mediante programas integrales que
aseguren no s6lo transferencias econdmicas

social, pero no en
forma de comités o
consejos vecinales.

Falta aumentar las
modalidades de
participaciéon
social.

No define nombre
de los programas
con los que

articula.

Falto definir
acciones de
coordinacién.

Se cumple de de
manera general
con lo establecido
por la Secretaria
de Desarrollo
Social en la
elaboracion de las
reglas de
Operacion.

Apego de las ROP 2014

El programa debe cumplir
con los lineamientos
generales que se enmarcan
en el diagnostico de
Derechos Humanos del
D.F. y en la ley que lo rige.

El programa debe cumplir
con los lineamientos
generales que se enmarcan
en el diagnostico de
Derechos Humanos del
D.F. y enla ley que lo rige.



Ley
Social
Federal

De
De

Desarrollo
Distrito

universales para grupos especificos, sino que
potencialicen las capacidades de las personas con la
finalidad de contribuir a su desarrollo y mejorar sus
condiciones de vida y faciliten el acceso pleno de
éstos al ejercicio integral de los derechos humanos.
Las disposiciones de la presente Ley son de orden
publico e interés social y tiene por objeto:

III. Disminuir la desigualdad social en sus diversas
formas, derivada de la desigual distribucién de la
riqueza, los bienes y los servicios, entre los
individuos, grupos sociales y dmbitos territoriales;
VII. Fomentar la equidad de género en el disefio y
operacion de las politicas publicas y en las

relaciones sociales;

XV. Integrar o reintegrar socialmente a los grupos de
poblacién excluidos de los dmbitos del desarrollo
social, la familia o la comunidad con pleno respeto a
su dignidad y derechos;

XVII. Programas Sociales.- Las acciones de la
Administracién que promueven el cumplimiento

de los Derechos Econémicos, Sociales y Culturales y
que, por su naturaleza, pueden

dividirse en: programas de transferencias monetarias
o materiales, de prestacion de

servicios, de construccién, mejoramiento u operacion
de la infraestructura social, y de

otorgamiento de subsidios directos o indirectos;
XVIII. Reglas de Operacién. El conjunto de normas
que rigen a cada uno de los programas

sociales; y

XIX. Consejo de Evaluaciéon.- El Consejo de
Evaluacion del Desarrollo Social del Distrito

Federal.

Los principios de la politica de Desarrollo Social son:
II. IGUALDAD: Constituye el objetivo principal del
desarrollo social y se expresa en la mejora

continua de la distribucién de la riqueza, el ingreso y
la propiedad, en el acceso al conjunto

de los bienes publicos y al abatimiento de las grandes
diferencias entre personas, familias,

grupos sociales y dmbitos territoriales;

III. EQUIDAD DE GENERO: La plena igualdad de
derechos y oportunidades entre mujeres y

hombres, la eliminacion de toda forma de
desigualdad, exclusion o subordinacién basada

en los roles de género y una nueva relacién de
convivencia social entre mujeres y hombres
desprovista ~de relaciones de  dominacidn,
estigmatizacion, y sexismo;

IV. EQUIDAD SOCIAL: Superacién de toda forma
de desigualdad, exclusién o subordinacién

social basada en roles de género, edad, caracteristicas
fisicas,

IX. EXIGIBILIDAD: Derecho de los habitantes a
que, a través de un conjunto de normas y
procedimientos, los derechos sociales sean

Se cumple con lo que
mandata de forma general
la Ley de Desarrollo social
del D.F. en relacién a sus
objetivos 'y lo que
reglamenta para la
elaboraciéon de Reglas de
operaciéon y la operacién
del programa.

Se cumple con lo que
mandata de forma general
la Ley de Desarrollo social
del D.F. en relacién a sus
objetivos 'y lo que
reglamenta para la
elaboracion de Reglas de
operaciéon y la operacién
del programa.



Ley de presupuesto y
Gasto Eficiente

32

33

38

10

44

progresivamente exigibles en el marco de las
diferentes politicas y programas y de la disposicién
presupuestal con que se cuente;

Los programas sociales especificos de Ia
Administraciéon Publica del Distrito Federal deberdn
enmarcarse en los principios de esta Ley y ser
congruentes con el contenido del Programa General
de Desarrollo Social.

Todos los programas sociales deberdn contar con
reglas de operacion en las que se

incluiran, al menos:

a) La entidad o dependencia responsable del
programa.

b) Los objetivos y alcances

¢) Sus metas fisicas

d) Su programacién presupuestal

e) Los requisitos y procedimientos de acceso

f) El procedimiento de queja o inconformidad
ciudadana

g) Los mecanismos de evaluacion y los indicadores
h) Las formas de participacion social.

En los subsidios y beneficios de tipo material y
econdmico que se otorguen, con

objeto de los programas sociales especificos
implementados por el Gobierno del Distrito Federal y
las Delegaciones, deberdn llevar impreso la siguiente
leyenda:

“Este programa es de cardcter publico, no es
patrocinado ni promovido por partido politico alguno
y sus recursos provienen de los impuestos que pagan
todos los contribuyentes. Estd prohibido el uso de
este programa con fines politicos, electorales, de
lucro y otros distintos a los establecidos.

Quien haga uso indebido de los recursos de este
programa en el Distrito Federal, serd sancionado de
acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad
competente”.

La Administracién Pudblica impulsard la igualdad
entre mujeres y hombres a

través de la incorporacién de la perspectiva de género
en la planeacion, disefio, elaboracion,

ejecucion, seguimiento y evaluacién del presupuesto
basado en resultados a través de las

Unidades Responsables del Gasto.

Los titulares de las Unidades Responsables del Gasto
y los servidores publicos encargados de su
administraciéon adscritos a la misma Unidad
Responsable del Gasto, serdn los responsables del
manejo y aplicacion de los recursos, del
cumplimiento de los calendarios presupuestales
autorizados, metas y de las funciones contenidas en el
presupuesto autorizado; de que se cumplan las
disposiciones legales vigentes para el ejercicio del
gasto; de que los compromisos sean efectivamente
devengados, comprobados y justificados; de la
guarda y custodia de los documentos que los

El programa se vincula y
se enmarca dentro de los
diferentes principios de la
Ley.

El programa se elabora con
los lineamientos emitidos
por la Ley y por Evalia del
D.F.

Se establece de manera
clara la leyenda que marca
la Ley en la publicacién de
las reglas.

El programa se basa en la
igualdad de Género y en la
perspectiva de  género
contemplada en la Ley.

Se establece dentro de las

reglas que los gastos
deberdn ser justificados
por los  beneficiarios
directos.



69

1
Ley De Igualdad
Sustantiva Entre
Mujeres Y Hombres En
El Distrito Federal

2

Ley de Acceso A la 2
Mujeres A Una Vida
Libre De Violencia En

El Distrito Federal

70

Reglamento de la ley de
Desarrollo Social

71

soportan; de llevar un estricto control de los medios
de identificacion electrénica y de llevar el registro de
sus operaciones conforme a las disposiciones
aplicables en la materia, con sujecién a los capitulos,
conceptos y partidas del clasificador por objeto del
gasto que expida la Secretarfa.
Las Dependencias, Organos
Delegaciones y Entidades
deberdn cuidar, bajo su responsabilidad, que los
pagos que autoricen con cargo a sus

presupuestos aprobados se realicen con sujecion a los
siguientes requisitos:

III. Que se encuentren debidamente justificados y
comprobados con los documentos originales
respectivos, entendiéndose por justificantes los
documentos legales que determinen la obligacién de
hacer un pago y, por comprobantes, los documentos
que demuestren la entrega de las sumas de dinero
correspondientes.

La presente Ley es de orden ptiblico, de interés social
y de observancia general en el Distrito Federal y tiene
por objeto regular, proteger y garantizar el
cumplimiento de las obligaciones en materia de
igualdad sustantiva entre el hombre y la mujer,
mediante la eliminacién de todas las formas de
discriminacién contra la mujer en los &mbitos publico
y privado; asi como el establecimiento de acciones
afirmativas a favor de las mujeres y de mecanismos
institucionales que establezcan criterios y orienten a
las autoridades competentes del Distrito Federal en el
cumplimiento de esta Ley.

Para efectos de esta ley, serdn principios rectores la
igualdad sustantiva, la equidad de género, la no
discriminacién y todos aquellos aplicables contenidos
en la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, los instrumentos internacionales de los
que México sea parte, la legislacién federal y del
Distrito Federal.

El objeto de la presente ley es establecer los
principios y criterios que, desde la perspectiva de
género, orienten las politicas ptiblicas para reconocer,
promover, proteger y garantizar el derecho de las
mujeres a una vida libre de violencia; asi como
establecer la coordinacién interinstitucional para
prevenir, atender, sancionar y erradicar la violencia
contra las mujeres

Es obligacién de los servidores publicos responsables
de la ejecucion de los programas tener a la vista del
publico los requisitos, derechos, obligaciones y
procedimientos para que los beneficiarios puedan
acceder a su disfrute y en caso de omisién puedan
exigir su cumplimiento a la autoridad responsable en
apego a la normatividad aplicable

Cualquier persona podrd interponer antela
Contraloria General del Gobierno del Distrito Federal
queja cuando considere que se excluye, incumple o

Desconcentrados,

Se establece dentro de las
reglas que los gastos
deberdn ser justificados
por los  beneficiarios
directos.

La esencia del programa es
el cumplimiento de la
Igualdad entre hombre y
mujeres y los diferentes
sectores de la poblacion
vulnerable.

La esencia del programa es
el cumplimiento de la
Igualdad entre hombres y
mujeres y los diferentes
sectores de la poblacion
vulnerable.

Uno de los derechos
esenciales plasmados en el
programa es la eliminacién
de la violencia hacia las
mujeres.

Se establece los lugares en
donde estaran de manera
visible las reglas de
operacién, asi como las
unidades  administrativas
responsables

Se plasma en las reglas de
operaciéon la direccién y
teléfonos para interponer



72

73

Ley de Proteccién de 9

Datos personales

contraviene por parte de servidores publicos, las
disposiciones previstas enla Ley, el Reglamento y
los programas

Ademads de lo dispuesto en el articulo 45 de la Ley,
los ciudadanos podran presentar quejas por
considerarse  indebidamente excluidos de los
programas sociales o por incumplimiento de la
garantia de acceso a los programas antela
Procuraduria Social del Distrito Federal o bien
registrar su queja a través del Servicio Publico de
Localizacién Telefénica, LOCATEL, quien deberd
turnarla ala Procuraduria Social para su debida
investigacion y en su caso a la instancia
correspondiente

Conforme a la normatividad aplicable la
dependencia, entidad u Organo desconcentrado de la
Administracién ~ Publicadel  Distrito  Federal
responsable del programa respectivo, deberd
responder por escrito a la persona fisica o moral que
interponga la queja dando cuenta del estado en que se
encuentra el seguimiento de la misma

Cuando los entes publicos recaben datos personales
deberdn informar previamente a
los interesados de forma
inequivoca lo siguiente:

I. De la existencia de un sistema de datos personales,
del tratamiento de datos personales,

de la finalidad de la obtencién de éstos y de los
destinatarios de la informacion;

IL. Del caracter obligatorio o facultativo de responder
a las preguntas que les sean planteadas;

III. De las consecuencias de la obtencion de los datos
personales, de la negativa a suministrarlos o de la
inexactitud de los mismos;

IV. De la posibilidad para que estos datos sean
difundidos, en cuyo caso deberd constar el
consentimiento expreso del interesado, salvo cuando
se trate de datos personales que por disposicién de
una Ley sean considerados publicos;

V. De la posibilidad de ejercitar los derechos de
acceso, rectificacion, cancelacién y oposicion;

y

VL. Del nombre del responsable.

expresa, precisa e

Contribucion del Programa Social y garantizar los 12 Principios de Politica Social

Principios de
Desarrollo Social
Universalidad

Igualdad

la Politica De

Nivel de Cumplimiento

Parcial

Satisfactorio

Observaciones

su denuncia o queja.

Se plasma en las reglas de
operaciéon la direccién y

teléfonos de las
instituciones en mencion
para interponer su

denuncia o queja.

Se establece la Unidad
Administrativa que puede
recibir su queja o denuncia
con direccién, teléfono y
horario.

En todo momento el
programa vela por el
tratamiento adecuado de
los datos personales de los
solicitantes y beneficiarios.

Se cumple de manera parcial ya que los
recursos presupuestales

no son suficientes

para garantizar el acceso de todos y todas al
ejercicio de la equidad.

Se garantiza el acceso al programa abatiendo
las diferencias que puedan existir

entre las

personas y los grupos sociales



Equidad de Género

Equidad Social

Justicia Distributiva

Diversidad

Integralidad

Territorialidad

Exigibilidad

Participacién

Transparencia

Efectividad

Derechos Sociales que se garantizan con el Programa Social

Normativa

Ley de Desarrollo
Social para el Distrito
Federal

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Derecho Social
Alimentacion

Salud

Educacién

Busca disminuir la brecha de desigualdad
de derechos y oportunidades entre hombres
y mujeres.

Disminuir la brechas de desigualdad y
exclusién que se basa en roles de género,
orientacion sexual, caracteristicas fisicas o
cualquier otro.

Se prioriza a los grupos en condiciones de
exclusion y desigualdad social.

Contribuye a la  igualdad  social,
reconociendo la diferencia de sexos, roles
culturales, orientacion sexual, entre otros

Se articula y complementa con programas
sociales que atienden diferentes derechos
y necesidades de los ciudadanos, que se
encuentran plasmados en el Diagnéstico del
Programa de Derechos Humanos del Distrito
Federal.

Se aplica en la delegacion de Tldhuac a
través de sus diferentes unidades territoriales
Se plasma de manera concreta el
mecanismo de exigibilidad al que tiene
derecho cualquier ciudadano que se sienta
excluido del programa.

Presenta los espacios y eventos en donde
los ciudadanos pueden conocer, disefiar y
proponer proyectos dentro del marco de
programa.

Se cumple con la normatividad legal que
establece la Ley de Trasparencia y Acceso a
la Informacién Publica, La Ley de
Proteccién de Datos Personales en el Distrito
Federal , asi como la Ley de Desarrollo
Social del Distrito Federal en su Articulo 38
En la ejecucion del programa se cumple que
se ejecute el programa con el menor costo
posible, en apego a la ley de presupuesto y
gasto eficiente.

Justificacion

El programa brinda capacitacién para el trabajo lo que
puede redundar mas adelante en mejores ingresos y
l6gicamente una mejor alimentacion.

En algunos proyectos de este programa se brinda asesoria
psicoldgica con el objetivo de brindar conocimientos que
generen el empoderamiento de las mujeres, lo cual tiene
como consecuencia un desarrollo personal que se deberd
ver reflejado en la proteccién de su familia. Aunque la
cobertura de estos proyectos es muy corta.

Este programa brinda a través de algunos de sus
proyectos, el acceso a la capacitacién y conocimiento



Vivienda
Empleo

Infraestructura Social
Proteccién social
Economia popular
Reglamento de la Ley de Deporte
Desarrollo
Social para el Distrito Promocién de la equidad
Federal
Cohesioén e integracidn social

Alineacién Programatica con los Programas Sectoriales

mediante la prictica de actividades culturales y
recreativas como son la danza, la musica el canto y la
plastica.

No se atiende este derecho social.

El programa brinda capacitacién a mujeres en dmbitos
que les pueden permitir mejores oportunidades de
desarrollo laboral, lo que contribuye a tener acceso a un
nivel de vida mds adecuado.

No se atiende este derecho social.

No se atiende este derecho social.

No se atiende este derecho social.

El programa brinda apoyo para que las mujeres puedan
practicar deporte y mejorar su salud fisica y mental.

Es la esencia del programa disminuir las brechas de
desigualdad.

Al disminuir las brechas de desigualdad se contribuye a
mejorar la cohesion social.

Alineacion Area de Objetivo Meta Sectorial Politica Publica
Oportunidad

Programa Sectorial =~ Discriminacién y 3. Consolidar la Elaborar los Los entes del sector
“Desarrollo Social =~ Derechos humanos  politica de igualdad Lineamientos juridicos, social coordinados
con Equidad e sustantiva en el administrativos y por la Secretaria de
Inclusion” Gobierno del Distrito financieros, para Desarrollo Social
Federal. institucionalizar las disefiardn y aplicardn
Unidades de Igualdad programas y acciones
Sustantiva en todas las integrales que
dependencias de gobierno atiendan a los grupos
al 2018 de  poblaciéon en

especial a aquéllos
que se encuentran en
situacion de
vulnerabilidad  para
disminuir los efectos
negativos de la
pobreza extrema.

La  Secretarfa de
Desarrollo Social en

coordinacion con
todos los entes del
sector social
establecera los
mecanismos

necesarios para el
monitoreo y

seguimiento de la
politica social operada
a través de los
programas  sociales,
con el fin de
contribuir al logro de
sus objetivos.



Programa General de Desarrollo del D.F.

Justificacién General

En cumplimiento al eje rector del
Programa General de Desarrollo del
Gobierno del Distrito Federal , que
establece que es responsabilidad del
gobierno mejorar la calidad de vida y
garantizar a las futuras generaciones una
ciudad segura y  saludable; en
concordancia con el eje rector del
programa de Desarrollo Social del Distrito
Federal cuyo propdsito es construir una
ciudad con igualdad, equidad, justicia
social, reconocimiento de la diversidad,
alta cohesion e integracién social, pleno
goce de los derechos, creciente elevacion
de la calidad de vida y acceso universal al
conjunto de bienes y servicios publicos
urbanos, erradicando la desigualdad y la
exclusion e inequidad social entre
individuos, grupos y ambitos territoriales
con el fin de lograr su incorporacién plena
a la vida econdmica, social y cultural y
construirse como ciudadanos con plenos
derechos, debiendo construir y ser
impulsada con la participacién de todos;
asimismo fomentar la accién coordinada y
complementaria entre los diferentes
niveles del gobierno, la ciudadania y sus
organizaciones. Restando y cumpliendo
los ejes rectores del programa de Derechos
Humanos del Distrito Federal, que tiene
por objetivo  proponer  soluciones
estableciendo estrategias y lineas de
accidén para respetar, proteger garantizar y
promover el derecho a la igualdad, a la no
discriminacién de las personas. Por lo que
el programa social Equidad de Género
cumple y se apega al siguiente eje rector
del Programa General de Desarrollo del
Distrito Federal.

Ejes, Areas de Oportunidad,
Objetivos Metas Y Lineas De
Accién
Eje.1.

Social
Humano

Equidad e Inclusién
para el Desarrollo

Area de oportunidad 1
Discriminacién 'y Derechos
Humanos.

Si bien se han dado
significativos avances en la
dltima década, no se han
logrado eliminar las conductas
discriminatorias que llevan a
la exclusion en el
reconocimiento y ejercicio de
los derechos humanos, y en
muchos casos al maltrato,
principalmente hacia personas
en situacién de vulnerabilidad
o culturalmente  diversas.
Algunos de los principales
motivos son su origen étnico,
condiciéon juridica, social,
econdémica, migratoria o de

salud, asi como la edad,
discapacidad, sexo,
orientacion o  preferencia
sexual, estado civil,

nacionalidad, apariencia fisica,
forma de pensar o situacion de
calle, entre otras razones.

Meta 2.- reforzar el disefio, la

legislacién y la
implementacion de las
politicas, programas y
servicios de apoyo a la
poblacién para evitar la

exclusion, el maltrato y/o la
discriminaciéon  hacia  las
personas bajo un enfoque de
corresponsabilidad social.
Lineas de accion:

Elaborar, revisar o armonizar
la legislacién para garantizar
la permanencia y
universalidad de los
programas que atienden las
necesidades de las personas,
especialmente en funcién de
su origen étnico, condiciéon

Justificacién Especifica

El programa implementa actividades de
inclusion de los derechos humanos de las
mujeres que histéricamente han sido
consideradas  vulnerables, eliminando
conductas discriminatorias hacia ellas.

Las actividades y servicios que brinda el
programa contribuyen y apoyan a la
poblacién a evitar la exclusiéon y
discriminacién bajo un enfoque
corresponsablemente social.



juridica, social o econdmica,
migratoria, de salud, de edad,

discapacidad, SEX0,
orientacion o  preferencia
sexual, estado civil,

nacionalidad, apariencia fisica,
forma de pensar o situacién de
calle, entre otras, sin dejar de
aplicar medidas positivas y
compensatorias 0 acciones
afirmativas a favor de
personas discriminadas.

Reforzar y desarrollar
programas sociales de
atenciéon para las personas
excluidas, maltratadas 0
discriminadas debido a su
origen étnico, condicion
juridica, social o econdmica,
migratoria, de salud, de edad,

discapacidad, sexo,
orientacion o  preferencia
sexual, estado civil,

nacionalidad, apariencia fisica,
forma de pensar o situacion de
calle, entre otras.

Programa de Desarrollo Delegacional 2012-2015

Justificacién general

Tres lineas estratégicas marcan la
perspectiva y sefialan los elementos
bésicos considerados para disefiar
las politicas publicas y las acciones
de gobierno. La eficiencia, la
equidad y la legalidad serdn los
cimientos de la presente
administracion.

Lineas estratégicas

Lineas de accién

Eficiencia.- a través de una atencidn
oportuna y el la atencién reduciendo al
minimo la tramitologia, para entregar
cuentas claras y resultados satisfactorios.
Equidad.- no se puede hablar de futuro o
de acciones responsables sin trabajar
pensando en el largo plazo. Las
desigualdades sociales son las que
generan los obsticulos mds dificiles de
superar para alcanzar un desarrollo
humano sustentable, por lo que generar

las condiciones para que todos los
habitantes de Tldhuac encuentren
igualdad de  oportunidades  para

desarrollar sus capacidades es una tarea
obligada.

Legalidad.- el apego a la ley, la
transparencia y la rendicién de cuentas.
Eje 3. Igualdad y beneficio social para
todos.

Justificacién especifica

Las actividades y servicios que brinda
el programa contribuyen y apoyan a la
poblaciéon a evitar la exclusiéon vy
discriminacién  bajo un enfoque
corresponsablemente social.

Difundir la igualad de derechos.



Magnitud del problema

En el D.F. se han tenido avances y logros muy importantes en el dmbito legislativo, ya que actualmente existen leyes que
protegen la vida, la integridad y la libertad de las mujeres, asi como el reconocimiento de la desigualdad de género y la no
discriminacién hacia las mujeres, sin embargo, las mujeres siguen siendo tratadas por la sociedad de manera desigual sin la
base de una discriminacién histérica.

Entidad Indice de Desarrollo Observaciones

Distrito Federal 0.89 Se observa una merma en desarrollo
humano que ha sido calculado en
alrededor de 0.89% debida a la
desigualdad entre hombres y mujeres.

Linea Basal

Problema Social Linea de Base
Desigualdad Social entre hombres y mujeres La tasa de alfabetizacién es de 96.2% para las mujeres y de
98.5%.

La tasa de matriculacién (de primaria a licenciatura) es
similar para mujeres y hombres (76.3%).

Las mujeres ganan, en promedio, 16,350 ddlares, mientras
que los hombres 30,143 ddlares, lo que significa que ellas
ganan alrededor del 54% de lo que ganan los hombres.



IIL2. Arbol del Problema

Desigualdad
de ingreso

ARBOL DE CAUSAS

Desigualdad social

Aumento de
informacion de

Desigualdad econdmica
entre hombres y mujeres

Acceso limitado
al goce de los
derechos

Violencia de

empleo

Acceso limitado
a seguridad social

y

No recibir atencién integral

para los padecimientos propios

de las mujeres

A

género

humanos

=

Educacion centrada
en un patriarcado

Aumento en las
brechas de
desigualdad
v social
Discriminacion Incapacidad para el
desarrollo personal
Afectaciones
en la salud
mental
» Sometimiento de
v las mujeres hacia
Desventajas Bajo nivel los hombres
legales educativo
ARBOL DE EFECTOS
Capacitacion
ool | it || ol
fnas religl comunidad LGBTTTI para hombres
A T /
Deficiente formacién y desarrollo
de habilidades que limitan el Carencia de

desarrollo personal

programas de
préctica laboral

Falta de

Falta de oportunidad Estereotipos
educativa sociales
Discriminacion
hacia el sexo
femenino Dificultad para la

insercion laboral

los derechos
A humanos

conocimientos de

Escasa informacién por
parte del Estado hacia la
» poblacion

\

Desconfianza de la ciudadania
hacia las instituciones




Desigualdad social

Los preceptos basados
en doctrinas religiosas

Estigmas hacia la
comunidad LGBTTTI

A |

Capacitacion
limitada solo
para hombres

/

Educacién centrada
en un patriarcado

Deficiente formacién y desarrollo

de habilidades que limitan el
desarrollo personal

Carencia de
programas de
préctica laboral

L

Falta de oportunidad Estereotipos
educativa sociales
A

Discriminacion —
hacia el sexo Dificultad para la
femenino insercion laboral L

Desigualdad

de ingreso

Aumento de
informacion de
empleo

A

Falta de
conocimientos de
los derechos
humanos

Escasa informacion
por parte del Estado

| \

A 4

hacia la poblacién

Desconfianza de la ciudadania
hacia las instituciones

Acceso limitado
al goce de los

Desigualdad econdémica
entre hombres y mujeres

4

Desigualdad social

Violencia de
género

derechos
humanos

N

Aumento en las

SR/

Acceso limitado
a seguridad social

X

A 4

de las mujeres

No recibir atencién integral
para los padecimientos propios

brechas de
desigualdad
social
v .
Incapacidad para el
Discriminacion desarrollo personal .
Afectaciones
Aumento en la tasa de ~ en la salud
mortandad de mujeres mental
» Sometimiento de
v las mujeres hacia
Desventajas Bajo nivel los hombres
legales educativo




II1.3.Arbol de Objetivos y de Acciones

Arbol de Objetivos

abierta

Educacién mas

LGBTTTI

Acceso a
oportunidades
educativas

Romper estereotipos
hacia la comunidad

actividades

Informacion de facil acceso a
la poblacién sobre equidad y
diversidad sexual.

Igualdad en la
oportunidad laboral para
hombres y mujeres

N

Capacitacion en

diversas hasta hoy
consideradas solo
para hombres

Creacion de
programas para el
desarrollo personal

Oportunidades de
desarrollo personal

Distribucién fécil y confiable
de informacidn por parte de las
instituciones sobre derechos
humanos

/’

Capacitacion en
derechos humanos
de facil acceso

Ofertas de

capacitacion laboral

Disminucién de las brechas de

[ —— | desigualdad social

Credibilidad hacia las
instituciones por parte de
la ciudadania




Arbol de Acciones

Contribuir la
disminucion de la
informalidad de
empleo

Disminucién de las brechas de

desigualdad social

/ econdémica

Adecuado
acceso a la
seguridad social

Igualdad

A

\

Disminucién
de la violencia
de género

Disminucién significativa

en la tasa de mortandad
de mujeres

Lograr erradicar
la discriminacion

desarrollo
personal

Oportunidades de

Atencion integral
para los
padecimientos
propios de la mujer

Disminucion de
desventajas legales

Elevar el nivel
educativo

Erradicar el
sometimiento de las
mujeres hacia los
hombres

A

A 4

Conocimiento
basico de los
derechos
humanos

A 4

Ejercer la aplicacion
de los derechos
humanos
disminuyendo la
desigualdad social

4

Desarrollo de
habilidades y
satisfaccion personal




Educacién mas
abierta

Romper estereotipos
hacia la comunidad
LGBTTTI

Acceso a
oportunidade
s educativas

diversidad sexual.

Info}macién de facil ac/ceso a
la poblacién sobre equidad y

Igualdad en la
oportunidad laboral
para hombres y
mujeres

Capacitacion en
actividades
diversas hasta hoy
consideradas solo
para hombres

[ =

Distribucién fécil y confiable
de informacidn por parte de
las instituciones sobre
derechos humanos

Creacién de
programas para el
desarrollo personal

Oportunidades de
desarrollo personal

Pl

Capacitacion en
derechos humanos

N Disminucién de las brechas de / de facil acceso
Ofertas de @— | desigualdad social
capacitacion laboral \4
Credibilidad hacia las
instituciones por
— parte de la ciudadania
Contribuir la Teualdad
disminucioén de la gua b ad
informalidad de | cconomica Disminucién
empleo y de la violencia
) - de género
Lograr erradicar Oportunidades de
<« la discriminacién desarrollo
Adecuado *
e personal T
acceso a la Disminucidn significativa Conocimiento
seguridad en la tasa de mortandad basico de los
social —»| de mujeres \ derechos
Erradicar el humanfs
sometimiento de las B : M licacié
y Disminucién de Elevar el mujeres hacia los Jercer 1a aplicacion
Atenci6n integral d ias leoal nivel hombres de los derechos
g esventajas legales . humanos
para los educativo o
o disminuyendo la
padecimientos

propios de la mujer

y

desigualdad social

Desarrollo de
habilidades y
satisfaccion personal




Resumen Narrativo del Programa Social

II1.4. Resumen Narrativo

Nivel
Fin

Propésito

Componentes

Actividades:

II1.5. Matriz de Indicadores del Programa Social

Nivel de
objetivo

Fin

Propésito

Objetivo

Contribuir a
la
disminucion
de las
brechas de
desigualdad
social
capacitando
por lo
menos a
200
personas.
Acceso a
oportunidad
es
educativas
Capacitacio
n en
actividades
diversas
hasta  hoy
considerada
s solo para
hombres.
Romper
estereotipos

Indicador

Al
finalizar el
proyecto
el
programa
habra
beneficiad
o por lo
menos a
200
personas.

Al ser
aprobados
por lo
menos 10
deberan
ser de
capacitaci
6n  para
actividade
S

laborales.

Objetivo

Contribuir a la disminucién de las brechas de
desigualdad social capacitando por lo menos a 200
personas.

Acceso a oportunidades educativas.

Capacitacion en actividades diversas hasta hoy
consideradas solo para hombres

Romper estereotipos sociales.

Lograr que se capaciten por lo menos 5 proyectos en
derechos humanos y perspectiva de género y 10 en
actividades laborales.

Otorgamiento de 15 ayudas econdémicas para la
realizaciéon de talleres de capacitacion y de
educacién no formal en temas de derechos humanos
y perspectiva de género.

Elaboracién de 15 proyectos con diversos temas de
capacitacion, educacion y acceso a la informacidn.

Féormula de Tipo de Unidad Medios Unidad

célculo indicador  de de responsabl
medida verificaci e de la

6n medicién

(total de De Personas Listas de J.U. D. de

beneficiarios eficiencia asistencia Equidad

al finalizar los de Género

proyectos/200

)*¥100

(total de Eficiencia Proyecto Proyecto J.U. D. de

proyectos de Equidad

capacitacién de Género

/meta

programada)*

100



sociales.

Lograr que
se capaciten
por lo
menos 5
proyectos

en derechos
humanos y
perspectiva
de género y
10 en
actividades
laborales.

Component  Otorgamien  Aprobacié (total de Eficiencia Ayuda Recibo J.U. D. de

es to de 15 n de

15 ayudas econémi  de Equidad

ayudas ayudas otorgadas ca ayudas de Género
econdémicas econdémica /15)*100 entregada

para la s
realizacién
de talleres
de
capacitacion
y de
educacién
no formal
en temas de
derechos
humanos y
perspectiva
de género.

S

Actividades Elaboracion Aprobacié (total de Eficiencia Proyecto Proyectos J.U. D. de

de 15 n de

15 proyectos s Equidad

proyectos proyectos  aprobados/15) aprobado de Género

con
diversos
temas de
capacitacion
, educacién
y acceso a
la
informacion

*100 s

I11.6. Consistencia Interna del Programa Social (Logica Vertical)

Apartado
Consistencia Interna del
Programa Social (Logica
Vertical)

Contenidos
La discriminacién como una forma de violencia, se da dentro de los factores
comunitarios o sociales: existen marcadas desigualdades y normas tradicionales de
género, aunado a sanciones débiles de la comunidad contra la violencia social y de
género, debilitamiento del tejido social y fuentes inestables de desarrollo social para
las mujeres.

Si a esta problemdtica se le suma la baja autoestima y el desconocimiento de los
derechos de la mujeres, considerdndose como las que tienen menos conocimientos,
capacidades y potencialidades para realizar actividades propias de la administracién y



toma de decisiones, provocando autoexclusion. Prueba de esto es lo que expresa la
Encuesta Nacional de Violencia de Género en México (2006),en donde una de cada 5
mujeres( 20%) opina que son las propias mujeres las responsables de la
discriminacién, 21%, opina que las mujeres tienen menos capacidad que los hombres
para ejercer cargos importantes, uno de cada 5 mexicanos considera que es natural que
a las mujeres se les prohiban mas cosas que a los hombres, 21.7% opinan que las
mujeres que quieren trabajar deben hacerlo en tareas propias de su sexo.

Es por eso que la Equidad de Género contribuye a la generacién de politicas publicas
igualitarias, sustentando el desarrollo integral de las mujeres en los 4mbitos politicos,
econdmicos, sociales y culturales, utilizdindolo como uno de los ejes rectores
propuestos, que es la institucionalizacién de la perspectiva de género.

I11.7. Analisis de Involucrados del Programa.

Agente Descripcion
participante
Beneficiarios Grupos sociales y
directos personas fisicas
Beneficiarios Hombres y
indirectos Mujeres que
acuden a los
talleres, cursos y
platicas
Responsable del Delegacion
Programa Tl4huac

Intereses
Personas que
promuevan
acciones en pro
de la Equidad
Social

Contar con nueva

informacion
Disminuir las
brechas de
desigualdad

social

Cémo es
percibido el
problema
La falta
informacién
provoca
discriminacion,
violencia y falta
de oportunidades

de

Algunos estan
consientes de la
problemdtica de
desigualdad y
otros no

Un problema
social que afecta
a nivel nacional e
internacional que

Poder de

influencia y

mandato
Importante
porque son los
encargados de
difundir la

informacién y
lograr en algunos
casos el
empoderamiento
Bajo ya que son
receptores de
informacién

Alto, ya que debe
cuidar la correcta
aplicacién de los

Obstaculos a
vencer

Estereotipos  de
género que
impiden a la
sociedad acceder
a la informacién

El tiempo es corto

para la  gran
cantidad de
informacién
existente
Recursos

financieros bajos
y una falta de

va en detrimento

particularmente

de los sectores

mds vulnerables
II1.8. Complementariedad o Coincidencia con otros Programas Sociales
Programa Quién lo Objetivo general Poblacién Bienes y/o
Social opera Objetivo servicios que

otorga
Seguro SEDESO Apoyar Mujeres en Transferencia
contra la emocional y situacién de monetaria y
Violencia econémicamente violencia acompafiamiento
Familiar a las mujeres familiar que emocional.
2014. que se pone en
encuentran  en riesgo  su

apoya a mujeres y
familias victimas de
violencia familiar y
trata.

recursos 'y la interés de la

efectividad  del poblacion por

programa superar este
problema

Complementariedad Justificacién

o coincidencia

Es un programa que La  violencia

no se reduce
Unicamente a

los golpes,
sino que
comprende



Reinsercion
social para
mujeres
victimas de
violencia
familiar de
la ciudad de
México
2014.

SEDESO

una situacion de
violencia
familiar que
pone en riesgo
su integridad
fisica,
emocional e
incluso su vida
para que puedan
contar con las
condiciones
basicas que les
permitan iniciar
una vida libre
de violencia, asi
como a las
mujeres en
representacion
de sus hijas e
hijos que sean

victimas de
violencia
extrema por
parte de
cualquier

integrante de la
familia.

Brindar a las
mujeres 'y sus

hijas e hijos,
victimas de
violencia

familiar que

pone en riesgo
su integridad
fisica,

emocional e
incluso su vida,
servicios de
apoyo en
materia de
vivienda,
capacitacion
para el empleo,
salud, apoyo
psicolégico,

integridad
fisica,
emocional e
incluso su
vida.

Mujeres
victimas de
violencia
familiar sus
hijas e hijos

Servicios de
apoyo en
materia de
vivienda,
capacitacion
para el empleo,
salud, apoyo
psicolégico,
transporte,
recreacion,
orientacion y
representacion
legal, exencién
de pago de
derechos,
servicio de
guarderia y
educacidn,

apoyos

Ofrece capacitacién
para el empleo y
ayuda a mujeres
victimas de
violencia familiar,

toda una gama
de actos
psicoldgicos,
fisicos y
sexualmente
coercitivos, asi
como la
explotacién vy
el abuso
econdmico
practicados
contra las
mujeres por su
pareja,  todo
esto sin el
consentimiento
de la mujer.
Este tipo de
violencia tiene
efectos
devastadores
en las mujeres
y demads
receptores y
son de largo

efecto, y los
costos que
como
fenémeno
global  tiene
para la
sociedad son
muy elevados
tanto en
términos
econémicos 'y
emocionales.

A través de
este programa
se busca
facilitar a las
beneficiarias
capacitacioén
para el acceso
al empleo,
generar
oportunidades
para mantener
su
independencia,
posibilitar el
acceso a la

salud y el
acceso a la
vivienda, este

dltimo caso a



Equidad
para la
mujer rural,
indigena,
huésped y

migrante de
la Ciudad de
México en
su

subprograma
de mujer
rural.

SEDEREC

transporte,
recreacion,
orientaciéon 'y
representacion
legal, exencién
de pago de
derechos,
servicio de
guarderia y
educacién, con
la finalidad de
brindar las
condiciones
basicas
necesarias para
impulsar su
autonomia y
continuar su
proceso de
atencién
especializada
hasta lograr
vivir una vida
libre de
violencia, en
condiciones
minimas de
independencia

para la toma de
decisiones, su
empoderamiento
y el rescate de
sus derechos.

Integrar,
coordinar e
impulsar
acciones y
politicas
publicas en el
Distrito Federal
para  disminuir

la brecha de
desigualdad que

padecen las
mujeres en el
ambito rural,
indigena, de
pueblos
originarios,
huésped y
migrante

derivado de Ila
desigualdad de
género e

Mujeres
rurales,
indigenas,
de pueblos
originarios,
huésped 'y
migrantes.

econdmicos
minimos  para
pago de renta.

Realizacién de
proyectos

productivos con
al menos 40

ayudas para
promover el
impulso y
empoderamiento
de la mujer
rural.

Promover
acciones de
informacidn,
difusion,
monitores y

seguimiento  a
las actividades
operativas  del
programa con al
menos 4 ayudas.

Su  objetivo es
promover la
igualdad de género

en los sectores
rurales, indigenas,
huésped y
migrantes.

través de un
apoyo
econémico
minimo  para
pago de renta a
mujeres
egresadas de
refugios.

Una de las

prioridades del
Gobierno de la

Ciudad de
México es
combatir las
principales

causas que
originan la

condicién de
pobreza y la
supresién  de
las  mujeres,
dotdndola de
herramientas
necesarias para
adquirir
capacidades
que permitan
superar las
adversas



inequidad
social.

IIL.9. Objetivos de Corto, Mediano y Largo Plazo

Efectos/plazos En el problema o
derecho social
atendido.

Corto plazo Otorgar
capacitacion a
poblacién
vulnerable mujeres
y poblacién
LGBTTTIL

Mediano plazo Tener gente
capacitada en
perspectiva de
género.

Largo plazo Contribuir a
disminuir las
brechas de

desigualdad social.

IV.1. Cobertura del Programa Social
La poblacion potencial

Tlédhuac cuenta con una poblacién de
mujeres de 185,055 que representan el
51% de la poblacién, las cuales son
victimas directas de la desigualdad de
género, por lo que para el programa de
equidad y género Tldhuac, representan
a nuestra poblacién potencial, aunque
de acuerdo a los recursos se logra tener
el impacto requerido.

condiciones
econdmicas 'y
sociales.

Sociales y Econémicos Politicos

culturales

Brindar la Oftrecer la

oportunidad de oportunidad de

desarrollo social y acceder a mejores

cultural a oportunidades de

poblacién empleo.

considerada

vulnerable  como

mujeres y

poblacién

LGBTTTIL
Las mujeres al
estar  capacitadas
en perspectiva de
género,  conocen
sus derechos
politicos

Romper Lograr el acceso de Lograr que las

estereotipos de las mujeres a mujeres puedan

género. mejorar su conocer y

condicién participar en la
econdmica. politica del pafs.

La poblacion objetivo

La poblacién objetivo se determiné a
partir de los diferentes diagndsticos
publicados  sobre desigualdad 'y
violencia de género, por lo que se
determiné atender a por lo menos 200
personas, en materia de igualdad y
equidad de género.

IV.2. Congruencia de la Operacion del Programa con su Disefio

Apartado
I.  Dependencia o
responsable del Programa

Nivel de cumplimiento
Entidad Satisfactorio

Beneficiarios efectivos

Tldhuac no cuenta con organizaciones
que se dediquen a atender el problema
de la desigualdad de género, por lo que
se determiné otorgar 15 ayudas al
mismo nuimero de grupos sociales y
personas fisicas mayores de 18 afios,
que promuevan, ejecuten y articulen
acciones de iniciativa propia.

Justificacién
Participaron de manera activa las

dreas que se mencionan en las
Reglas de Operacién, que son:
Direccién General de Desarrollo
Social, Subdirecciéon de Derechos
Humanos y Equidad de Género y



II. Objetivos y Alcances

III. Metas Fisicas

IV. Programacién Presupuestal

V. Requisitos y procedimientos de
acceso

VI. Procedimientos de
Instrumentacién

VII. Procedimiento de Queja o
Inconformidad Ciudadana

VIII. Mecanismos de Evaluacion
e Indicadores
X. Formas de Participacion Social

XI.  Articulaciébn con  otros
Programas Sociales

Parcial

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Parcial

Satisfactorio

Parcial

IV.3. Valoracién de los Procesos del Programa Social

J.U.D. de Equidad de Género; asi
mismo participaron de manera
directa el area responsable de la
atencion ciudadana C.E.S.A.C.

Se logro contribuir a que la
comunidad de Tldhuac sea una
comunidad mas equitativa e
incluyente , logrando el
reconocimiento a la diversidad
social , pero debido  al monto
presupuestal que tiene como
consecuencia apoyar  pocos
proyectos el impacto no es el
ideal ya que la cobertura es
muy limitada.

Se cumpli6 la meta fisica de
otorgar 15 ayudas econdmicas
para igual nimero de proyectos
solicitados por grupos y/o
personas.

Se alcanzé la meta de otorgar
15 ayudas econémicas por monto
total de $300,000.00 (trescientos
mil pesos 00/100 M.N.) los
cuales se entregaron en una sola
exhibicion a los beneficiarios
directos en donde el tnico
imprevisto es que no entregaron
de acuerdo a los tiempos
programados.

De los 15 proyectos autorizados
cumplieron con los requisitos
publicados en las reglas de
operacion.

Se realizé la difusiéon adecuada
del programa para la participaciéon
de la poblacién de Tlahuac.

Se considera satisfactorio ya que
el programa no presenta ninguna
queja o inconformidad de parte de
los beneficiarios.

Estd en proceso la elaboracion de
la evaluacion.

Los programas se ejecutaron en
distintas coordinaciones
territoriales en donde se cuenta
con una participaciébn social
activa.

Como se revisé anteriormente el
programa se complementa con
programas sociales ejecutados por
entes publicos dependientes del
Gobierno del Distrito Federal.



Recursos Empleados
Unidad Administrativa Responsable Recursos Humanos Empleados
Departamental de Jefe de Unidad Departamental

Jefatura de Unidad
Equidad de Género

Mapa del Proceso

Inicio

Reglas de
operacion

Convocator

l

2 secretarias
2 operativos

Recepcion
Solicitudes

l

No

Valoracion General

Concepto
Recursos Empleados

Mapa del Proceso

Oficio
respuesta

Si
Expediente Solicitud

Recursos Financieros
$300,000.00 (trescientos mil pesos
00/M.N.).

Fin

Justificacién

de recursos

T

Justificacion

o| Entrega de
Recursos

Fueron los necesarios para la aplicaciéon del programa en relacién a los recursos
financieros falta mayor asignacioén presupuestal, para lograr mayor impacto.

Se utilizé el proceso marcado en los manuales de procedimientos de la Direccion
general de Desarrollo social y de la Direccién General de Administracion.



IV.4. Seguimiento del Padrén de Beneficiarios o Derechohabientes

Se realiza una plataforma de padrén de cada uno de los beneficiarios, los datos que marca el art. 58 del reglamento de
la Ley de Desarrollo Social, como son Nombre completo; lugar y fecha de nacimiento; sexo; edad; pertenencia étnica: grado
méximo de estudios; tiempo de residencia en el Distrito Federal; domicilio; ocupacién; dato de los padres o tutores, en su
caso, y Clave Unica de Registro de Poblacién.

IV.5. Mecanismos de Seguimiento de Indicadores

Se definirdn y analizardn las fuentes que generan informacion, asociadas a los indicadores para sistematizar los datos con el
objetivo de concentrar, resguardar, analizar, depurar y utilizar la informacién de manera que nos permita conocer el avance
del programa, asi como el logro de los objetivos planteados, para identificar posibles problemas y alcances, actividad que

deberd ser realizada por la Jefatura de Unidad Departamental de Equidad de Género.

IV.6. Avances en las Recomendaciones de la Evaluaciéon interna 2014
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V.1. Principales Resultados del Programa

Objetivo

ja—

Contribuir a a
disminuciéon  de  las
brechas de desigualdad
social capacitando por lo
menos a 200 personas.

Acceso a oportunidades

educativas y de
capacitacion en
actividades diversas

hasta hoy consideradas
s6lo para hombres.
Otorgamiento de 15
ayudas econdmicas para
la realizacién de talleres
de capacitacién y de
educacién no formal en
temas de  derechos
humanos y perspectiva
de género.

Elaboracion de 15
proyectos con diversos
temas de capacitacion,

Resultado (sustitucion de
valores)

(180/200 )*100= 90%

(9/10)*100=90%

(15/15)*100=100%

(15/15)*100=100%

Nivel de satisfaccion

Parcial.

Consideramos que es un
resultado parcial ya que no
se alcanzé la meta de 200

personas, debido a que
algunos de los
beneficiarios no  han
entregado listas de
asistencia, lo cual

permitiria tal vez alcanzar
la meta.

Satisfactorio.
Consideramos que es un
resultado satisfactorio por
que se logro romper
estereotipos de género

Satisfactorio.
Se cumpli6 con la meta
programada en las reglas
de operacién

Satisfactorio.
Se cumpli6 con la meta
programada en las reglas

Informacién
cuantitativa y
cualitativa
Consideramos que los
resultados aunque se
encuentran en  un
nivel de satisfaccion

parcial, son
resultados que
reflejan la

participacién de la
gente que tiene como
objetivo contribuir a
disminuir las brechas
de desigualdad.

Los proyectos que se
trabajaron fueron en

los temas:
instalaciones
eléctricas, plomeria,

cartoneria, etc.

Se cuenta en archivo
con los 15 proyectos
autorizados.

Se cuenta en archivo
con los 15 proyectos
autorizados.



educacién y acceso a la
informacién.

de operacion.

V.2. Percepcion de las personas Beneficiarias o Derechohabientes

El programa cumple las expectativas de las personas beneficiarias, ya que los proyectos son elaborados de manera directa
por ellos, una vez que los ingresan como solicitud y son revisados, se platica con ellos para realizarle los ajustes que se
crean necesarios y/o para complementar la informacién presentada. Lo anterior sin violentar la esencia y los objetivos que
ellos plantean en sus respectivos proyectos, ademds de que la percepcion de las personas que participan durante la ejecucion
de los proyectos consideramos que es buena ya que al concluir los proyectos, los participantes solicitan que les de

seguimiento para que ellos puedan seguir asistiendo, capacitdndose y recibiendo informacion.

V.3. FODA del Programa Social

Objetivo central del Proyecto

A través de la ejecucion del
programa, lograr disminuir Ia
brecha de desigualdad social y
dirigir esfuerzos hacia problemas
que enfrentan mujeres en dreas
como la capacitaciébn para el
trabajo y la salud a través de

Fortalezas (Internas)

F.1 Se cuenta con suficiencia
presupuestal

F.2 Herramientas bdsicas de
oficina para la implementacién del
programa.

F.3 Compromiso por parte del
personal de la Subdireccién de

Debilidades (Internas)

D.1 Programacién presupuestal
relativamente baja de acuerdo al
requerimiento.

D.2 Cobertura baja de acuerdo a
la poblacion.

actividades recreativas Derechos Humanos y Equidad de

Género
Oportunidades (externas) Potencialidades Desafios
0.1 Alta demanda por parte de la P.1A través del presupuesto D.l Impactar a mayor poblacién
poblacién a beneficiar. otorgado, beneficiar al mayor dentro de la demarcacién, de

0.2 Grupos de mujeres
organizados en cada una de las
coordinaciones territoriales.

nimero de poblacién de acuerdo a
la demanda de temas solicitados.
P.2 Aprovechar los grupos de
mujeres organizados en cada una
de las Coordinaciones
Territoriales para la imparticién
de las capacitaciones.

Riesgos

R.1 Tener eficacia de la aplicacién
de los recursos en relacién a los
proyectos.

acuerdo a los lugares de mayor
demanda.

Limitaciones

L.1 Distribuir los recursos en
proporciéon a los alcances del
proyecto.

Amenazas

A.1 La crisis econémica provoca
que el apoyo a otorgar sea
insuficiente para la planeacién y
ejecucion de los proyectos.

VI. Conclusiones y Recomendaciones

VL1. Conclusiones de la evaluacién Interna

Podemos concluir que el Programa Social Equidad y Género Tldhuac 2014, cuenta con un marco normativo adecuado y que
se encuentra apegado a la politica de perspectiva de género que es impulsada y que es una prioridad del Gobierno del
Distrito Federal y del Gobierno Delegacional en Tldhuac, como se muestra en su alineacién del programa del Gobierno del
D.F. 2012-2018, adem4s de que se cuenta con diversos diagndsticos que define de manera precisa la problemadtica a atender
como es la desigualdad social.

Por otra parte encontramos que las metas fisicas y presupuestales fueron alcanzadas de manera satisfactoria y los
beneficiarios fueron principalmente mujeres, las cuales forman parte de un sector altamente vulnerable como lo demuestran
los diagndsticos analizados anteriormente.

Sigue pendiente la tarea de poder contar con mayores recursos con el objetivo de poder alcanzar un nimero mayor de
beneficiarios directos e indirectos, con lo cual el programa lograria un mayor impacto social.

VI.2. Estrategias de Mejora



Elementos de la Matriz
FODA retomados

Continuar con la
capacitacién del personal
de la Subdireccion de
Derechos Humanos vy
Equidad de Género.

Aumentar la cobertura
de atencién del programa
social.

Estrategia de
propuesta

mejora

Solicitar talleres y cursos
de capacitacion a los
diferentes entes publicos
especialistas en derechos
humanos y perspectiva
de género.

Aprovechar que se
cuenta con grupos de
mujeres organizados en
cada una de las
coordinaciones
territoriales.

VIL.3. Cronograma de Instrumentacion

Estrategia de mejora

Continuar con la
capacitacién del personal
de la Subdireccién de
Derechos Humanos vy
Equidad de Género.
Aumentar la cobertura
de atencion del programa
social.

Plazo

Enero a diciembre del
2015.

Enero a septiembre de
2015.
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